
СИЛАБУС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

1. Загальна інформація про навчальну дисципліну

Повна назва навчальної дисципліни ERP-технології 

Повна офіційна назва закладу вищої
освіти Сумський державний університет

Повна назва структурного підрозділу

Навчально-науковий  інститут  бізнесу,
економіки  та  менеджменту.  Кафедра
е к о н о м і к и ,  п і д п р и є м н и ц т в а  т а
бізнес-адміністрування

Розробник(и) Вороненко В`ячеслав Ігорович

Рівень вищої освіти Другий рівень вищої освіти, НРК – 7 рівень,
QF-LLL – 7 рівень, FQ-EHEA – другий цикл

Семестр вивчення навчальної
дисципліни 8 тижнів протягом 3-го семестру

Обсяг навчальної дисципліни

Обсяг  навчальної  дисципліни  становить  5
кредитів ЄКТС, 150 годин, з  яких 48 годин
становить контактна робота з викладачем (16
годин лекцій, 32 години лабораторних робіт),
102 години становить самостійна робота

Мова викладання Українська

2. Місце навчальної дисципліни в освітній програмі

Статус дисципліни Вибіркова навчальна дисципліна для освітньої
програми "Економіка та бізнес-інновації"

Передумови для вивчення
дисципліни Передумови для вивчення відсутні

Додаткові умови Додаткові умови відсутні

Обмеження Обмеження відсутні

3. Мета навчальної дисципліни
Метою викладання дисципліни є формування комплексу знань та набуття навичок щодо
теоретичних  засад  та  практичних  методів  управління  ресурсами  підприємств,  а  також
вивчення теорії  та  методології  управління ресурсами підприємства,  зарубіжного досвіду,
засад законодавства України про управління ресурсами, актуальних проблем раціонального
використання природних ресурсів; оволодіння навичками ефективного управління ресурсами
на підприємствах, застосовуючи ЕОМ для більшої мобільності та гнучкості

4. Зміст навчальної дисципліни

Тема 1 Основні напрямки розвитку інформатизації підприємств та організацій
 

Інформаційні ресурси організації. Інформаційні технології. Інформаційні системи



Тема 2 Перспективи розвитку інформаційних систем у бізнесі
 

Еволюція  минулого  та  майбутнього  розвитку  інформаційних  систем  в  управлінні
підприємствами

Тема 3 Основні поняття і проблеми інформаційних систем та інформаційних ресурсів
організації
 

Система управління ресурсами підприємтва. Інформація та дані

Тема 4 Інформаційний бізнес. Інформаційний ринок
 

Основні показники інформаційного ринку. Дослідження конкурентного середовища на
інформаційному ринку. Побудова стратегії інформаційного бізнесу .

Тема 5 Організаційна структура та функціонування IT підприємств
 

Лінійна структура. Функціональна. Дивізіональна. Сітьова. Матрична. Холакратія

Тема 6 Економічна сутність ресурсів підприємства та особливості управління ними
 

Трудові ресурси. Фінансові ресурси. Матеріальні ресурси, які складаються з основних
фондів (засобів) і оборотних активів. Нематеріальні ресурси. Інформаційні ресурси.

Тема  7  Склад  і  характеристика  інтегрованих інформаційних систем.  ERP-системи як
корпоративний стандарт
 

Теоретичні  аспекти  корпоративних  інтегрованих  інформаційних  систем.  Сутність  та
особливості  ERP-системи.  Корпоративні  інформаційні  ERP-системи  у  міжнародному
бізнесі.

Тема 8 Системи планування ресурсів підприємства (ERP)
 

Управління фінансами. Управління матеріальними потоками. Управління виробництвом.
Управління  проектами.  Управління  сервісним  обслуговуванням.  Управління  якістю.
Управління персоналом.

Тема  9  Еволюція  стратегічних  моделей  управління  підприємствами  в  інформаційних
системах
 

Системи  планування  матеріальних  ресурсів  (MRP).  MRP  ІІ.  Системи  управління
ресурсами  підприємства  (ERP).  Розвинуті  системи  планування  (APS).  Системи
планування ресурсів підприємства, синхронізованого зі споживачами (CSRP). Системи
управління  взаємовідносинами  з  клієнтами  (CRM).  Системи  управління  ланцюгами
поставок (SCM). Системи управління життєвим циклом виробів (PLM)

Тема 10 Реінжиніринг, «що запускається технологією» і реінжиніринг «з чистого аркуша»
 

Основні  моделі  реінжинірингу  бізнес-процесів.  Методи  оцінювання  реінжинірингу
бізнес-процесів. Реінжиніринг, «що запускається технологією». Реінжиніринг «з чистого
аркуша»

5. Очікувані результати навчання навчальної дисципліни
Після успішного вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти зможе:



РН1
Обирати  ефективні  методи  управління  економічною  діяльністю,
обґрунтовувати  пропоновані  рішення  на  основі  релевантних  даних  та
наукових і прикладних досліджень.

РН2 Збирати,  обробляти  та  аналізувати  статистичні  дані,  науково-аналітичні
матеріали, необхідні для вирішення комплексних економічних завдань.

РН3
Застосовувати сучасні інформаційні технології та спеціалізоване програмне
забезпечення  у  соціально-економічних  дослідженнях  та  в  управлінні
соціально-економічними  системами.

7. Види навчальних занять та навчальної діяльності
7.1 Види навчальних занять

Тема 1. Основні напрямки розвитку інформатизації підприємств та організацій

Лк1 "Основні напрямки розвитку інформатизації підприємств та організацій."
 

Основні напрямки розвитку інформатизації підприємств та організацій.

Лб1 "Вступне заняття. Загальні положення"
 

Вступне заняття. Загальні положення

IндЗан1 "Стан і розвиток інформатизації в Україні"
 

Стан і розвиток інформатизації в Україні

Тема 2. Перспективи розвитку інформаційних систем у бізнесі

Лк2 "Перспективи розвитку інформаційних систем у бізнесі"
 

Перспективи розвитку інформаційних систем у бізнесі

Лб2 "Статистичні методи прогнозування часових рядів"
 

Статистичні методи прогнозування часових рядів

IндЗан2  "Еволюція  розвитку  інформаційних  систем  та  інформаційних  технологій  в
управлінні підприємствами"
 

Еволюція  розвитку  інформаційних  систем  та  інформаційних  технологій  в  управлінні
підприємствами

Тема  3.  Основні  поняття  і  проблеми  інформаційних  систем  та  інформаційних
ресурсів організації

Лк3  "Основні  поняття  і  проблеми  інформаційних  систем  та  інформаційних  ресурсів
організації"
 

Основні поняття і проблеми інформаційних систем та інформаційних ресурсів організації

Лб3 "Статистичні методи прогнозування часових рядів Практична частина"
 

Статистичні методи прогнозування часових рядів Практична частина



IндЗан3 "Основні проблеми інформаційних систем та інформаційних ресурсів організації
в Україні. Сучасний ринок управлінських інформаційних систем"
 

Основні проблеми інформаційних систем та інформаційних ресурсів організації в Україні.
Сучасний ринок управлінських інформаційних систем

Тема 4. Інформаційний бізнес. Інформаційний ринок

Лк4 "Інформаційний бізнес, інформаційний ринок"
 

Інформаційний бізнес, інформаційний ринок

Лб4 "Фінансові функції"
 

Фінансові функції

IндЗан4 "Інформаційний продукт як товар, що надається суб'єктами ринку"
 

Інформаційний продукт як товар, що надається суб'єктами ринку

Тема 5. Організаційна структура та функціонування IT підприємств

Лк5 "Організаційна структура та функціонування IT підприємств"
 

Організаційна структура та функціонування IT підприємств

Лб5 "Вкладені економічні функції"
 

Вкладені економічні функції

Лб6 "Організаційна структура та функціонування IT підприємств"
 

Організаційна структура та функціонування IT підприємств

IндЗан5 "Моделювання процесів функціонування ІТ-служби підприємства"
 

Моделювання процесів функціонування ІТ-служби підприємства

Тема 6. Економічна сутність ресурсів підприємства та особливості управління ними

Лк6 "Економічна сутність ресурсів підприємства та особливості управління ними"
 

Економічна сутність ресурсів підприємства та особливості управління ними

Лб7 "Пошук рішення. Економічна модель із двома параметрами"
 

Пошук рішення. Економічна модель із двома параметрами

Лб8 "Економічна сутність ресурсів підприємства та особливості управління ними"
 

Економічна сутність ресурсів підприємства та особливості управління ними

IндЗан6  "Теоритико-методологічні  основи  фінансових  ресурсів  підприємств  та
особливості  управління  ними"
 

Теоритико-методологічні  основи  фінансових  ресурсів  підприємств  та  особливості
управління  ними



Тема 7. Склад і характеристика інтегрованих інформаційних систем. ERP-системи
як корпоративний стандарт

Лк7  "Склад  і  характеристика  інтегрованих  інформаційних  систем.  ERP-системи  як
корпоративний стандарт"
 

Склад  і  характеристика  інтегрованих  інформаційних  систем.  ERP-системи  як
корпоративний  стандарт

Лб9 "Підбір параметра в економічних функціях"
 

Підбір параметра в економічних функціях

Лб10 "ERP-системи як корпоративний стандарт"
 

ERP-системи як корпоративний стандарт

IндЗан7 "Інформаційні технології автоматизації управління в масштабах корпорації"
 

Інформаційні технології автоматизації управління в масштабах корпорації

Тема 8. Системи планування ресурсів підприємства (ERP)

Лк8 "Системи планування ресурсів підприємства (ERP)"
 

Системи планування ресурсів підприємства (ERP)

Лб11 "Економічно обґрунтоване управління інвестиціями. Теоретичні засади"
 

Економічно обґрунтоване управління інвестиціями. Теоретичні засади

Лб12 "Системи планування ресурсів підприємства (ERP)"
 

Системи планування ресурсів підприємства (ERP)

IндЗан8 "Переваги на недоліки впровадження ERP-системи для підвищення ефективності
діяльності підприємства"
 

Переваги  на  недоліки  впровадження  ERP-системи  для  підвищення  ефективності
діяльності  підприємства

Тема  9.  Еволюція  стратегічних  моделей  управління  підприємствами  в
інформаційних  системах

Лб13  "Еволюція  стратегічних  моделей  управління  підприємствами  в  інформаційних
системах"
 

Еволюція стратегічних моделей управління підприємствами в інформаційних системах

Лб14 "Економічно обґрунтоване управління інвестиціями. Практична частина"
 

Економічно обґрунтоване управління інвестиціями. Практична частина



IндЗан9  "Шляхи  вдосконалення  системи  інформаційного  забезпечення
конкурентоспроможності  підприємства"
 

Шляхи вдосконалення системи інформаційного забезпечення конкурентоспроможності
підприємства

Тема 10. Реінжиніринг, «що запускається технологією» і реінжиніринг «з чистого
аркуша»

Лб15 "Реінжиніринг, «що запускається технологією»"
 

Реінжиніринг, «що запускається технологією»

Лб16 "Практичні аспекти реінжинірингу бізнес-процесів"
 

Практичні аспекти реінжинірингу бізнес-процесів

IндЗан10  "Організація  реінжинірингу  бізнес-процесів  підприємств  при  впровадженні
систем класу ERP"
 

Організація реінжинірингу бізнес-процесів підприємств при впровадженні систем класу
ERP

7.2 Види навчальної діяльності

НД1 Виконання  групових  та  індивідуальних  розрахункових  завдань  на
лабораторних  заняттях

НД2 Виконання тестових завдань за темами дисципліни

НД3 Виконання творчих індивідуальних та групових завдань

НД4 Виконання контрольної роботи

8. Методи викладання, навчання
Дисципліна передбачає навчання через:

МН1 Інтерактивні  лекції,  лекції-обговорення  із  використанням  електронних
засобів  навчання  (мультимедійна  дошка,  проєктор,  комп’ютер).

МН2 Дискусійне  обговорення  питань  на  практичних  заняттях,  виконання
практичних  завдань  з  використанням  ЕОМ.

МН3 Мозковий штурм при обговоренні практичних творчих завдань.

МН4
Робота  за  індивідуальними  і  груповими  завданнями  під  керівництвом
викладача, тестування, в тому числі із використанням електронних засобів
навчання (зокрема, OCW/MIX СумДУ).

МН5 Самостійне опрацювання навчального матеріалу із використанням конспекту
лекцій, основної та додаткової навчальної літератури.

Лекції  надають  студентам  теоретичні  матеріали  з  тем  дисципліни,  що  є  основою  для
самостійного навчання здобувачів вищої освіти (РН 1, РН 2, РН 3). Лекції доповнюються
практичними заняттями, що надають студентам можливість застосовувати теоретичні знання
на реальних прикладах шляхом використання ЕОМ (РН2, РН3), мозкового штурму (РН1,



РН2, РН3), роботи за індивідуальними та груповими завданнями, (РН 2, РН 3). Тестування, в
тому числі із  використанням електронних засобів навчання,  дозволяють систематизувати
отримані знання та навички.

ЗК1. Здатність генерувати нові ідеї (креативність). ЗК2. Здатність до абстрактного мислення,
аналізу та синтезу. ЗК6.Здатність розробляти та управляти проєктами.

9. Методи та критерії оцінювання
9.1. Критерії оцінювання

Шкала
оцінювання

ECTS
Визначення

Чотирибальна
національна

шкала
оцінювання

Рейтингова
бальна шкала
оцінювання

А Відмінне  виконання  лише  з  незначною
кількістю помилок 5 (відмінно) 90 ≤ RD ≤ 100

В Вище  середнього  рівня  з  кількома
помилками 4 (добре) 82 ≤ RD < 89

С Загалом  правильна  робота  з  певною
кількістю  помилок 4 (добре) 74 ≤ RD < 81

D Непогано,  але  зі  значною  кількістю
недоліків 3 (задовільно) 64 ≤ RD < 73

E Виконання  задовольняє  мінімальні
критерії 3 (задовільно) 60 ≤ RD < 63

FX Можливе повторне складання 2 (незадовільно) 35 ≤ RD < 59

F Необхідний повторний курс з навчальної
дисципліни 2 (незадовільно) 0 ≤ RD < 34

9.2 Методи поточного формативного оцінювання

МФО1 опитування за результатами виконаної практичної роботи та усні коментарі
викладача за його результатами

МФО2 настанови викладача в процесі виконання практичних завдань

МФО3 обговорення  та  взаємооцінювання  здобувачами  вищої  освіти  виконаних
практичних завдань, ситуаційних вправ

9.3 Методи підсумкового сумативного оцінювання

МСО1
Виконання  завдань  на  лабораторних  заняттях  (лабораторні  роботи,  що
охоплюють  матеріали  лекцій  й  індивідуальні  розрахункові  завдання  за
тематикою)

МСО2 Виконання контрольної роботи

МСО3 Складання комплексного модульного контролю

МСО4 Форма підсумкового контролю - складання іспиту



Контрольні заходи:

3 семестр 100 балів

МСО1. Виконання завдань на лабораторних заняттях (лабораторні роботи,
що охоплюють матеріали лекцій й індивідуальні розрахункові завдання за
тематикою)

32

письмово (16x2) 32

МСО2. Виконання контрольної роботи 10

письмово 10

МСО3. Складання комплексного модульного контролю 18

письмово 18

МСО4. Форма підсумкового контролю - складання іспиту 40

письмово 40

Контрольні заходи в особливому випадку:

3 семестр 100 балів

МСО1. Виконання завдань на лабораторних заняттях (лабораторні роботи,
що охоплюють матеріали лекцій й індивідуальні розрахункові завдання за
тематикою)

32

дистанційно (16x2) 32

МСО2. Виконання контрольної роботи 10

дистанційно 10

МСО3. Складання комплексного модульного контролю 18

дистанційно 18

МСО4. Форма підсумкового контролю - складання іспиту 40

дистанційно 40

Оцінювання протягом семестру проводиться за виконання завдань на практичних заняттях
(практичні завдання, виконані за допомогою ЕОМ й індивідуальні розрахункові завдання за
тематикою практичних  робіт),  виконання  контрольної  роботи.  Всі  роботи  повинні  бути
виконані самостійно.

10. Ресурсне забезпечення навчальної дисципліни
10.1 Засоби навчання

ЗН1 Мультимедіа- та проекційна апаратура

ЗН2 Бібліотечні фонди

ЗН3 Ноутбуки, власні мобільні пристрої здобувачів вищої освіти

ЗН4 Комп’ютери, комп’ютерні системи та мережі
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ЗН5 Прикладне програмне забезпечення (перелік конкретизується викладачем)

10.2 Інформаційне та навчально-методичне забезпечення

Основна література

1
Odd Joran Sagegg, Erlend Alfnes. ERP Systems for Manufacturing Supply Chains:
Applications,  Configuration,  and  Performance  /  1st  Edition.  -  Auerbach
Publications,  2020.  -  241  p.

2

Сопко В.В. Інформаційні технології управлінського обліку : навч. посіб. /
В.В.Сопко, Ю.П. Зима, Д.В. Головіна. – Київ : Київ. нац. торг.-екон. ун-т,
2 0 1 7 .  –  2 7 2  с .
https://knute.edu.ua/file/NjY4NQ==/f1507079cb314b9b650e27ebaebd7334.pdf

3

Методичні вказівки до проведення практичних занять та самостійної роботи
з дисципліни «ERP-технології» / укладач В. І. Вороненко. – Суми : Сумський
д е р ж а в н и й  у н і в е р с и т е т ,  2 0 2 0 .
https://econ.fem.sumdu.edu.ua/images/stories/menu/banners/erp.pdf

Допоміжна література

1

Ходаков  В.Є.,  Кірюшатова  Т.Г.,  Захарченко  Р.М.  Прикладні  програми  в
комп’ютерних  технологіях  обробки  облікової  інформації.  Навчальний
посібник / під ред. В.Є. Ходакова. – Херсон: ОЛДІ-ПЛЮС, 2017. – 334 с.
https://oldiplus.ua/downloads/334.pdf

2
Мірошниченко О.Ю., Ревуцька Н.В., Гончарова О.М. Управління ресурсами
підприємства: Навчальний посібник. – К.: ТОВ «НВП «Інтерсервіс», 2014. –
217 с.

Інформаційні ресурси в Інтернеті

1 E n t e r p r i s e  S y s t e m s .  Р е ж и м  д о с т у п у :
https://www.coursera.org/learn/enterprise-systems


